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L’IMPLANTATION DES SERVICES D’UNE SOCIETE
[IMPLANT II]

par G. Vasserot (*)

Dans les "Cahiers de l'Analyse des Données" n° 3 un probléme d4'im-
plantation de machines a été exposé (*x) montrant comment 1' emploi de
1'analyse des correspondances se révélait fructueux pour résoudre un tel
cas.

Dans un autre ordre d'idées P. Berthier et J.M. Bouroche font 1la
suggestion suivante dans "l'analyse des données multidimensionnelles "
(x+x) : "Dans le domaine de la construction d'hépitaux on cherche & éta-
blir des tableaux carrés décrivant le flux entre couples de services.
Une classification hiérarchique permet de faire des groupes de services
assez homogénes pour étre mis au méme étage dans 1'immeuble en projet™.
Le cas réel que nous présentons ici illustre bien deux points de vue
complémentaires.

1 . Le probleme

1.1 Le transfert d'un silge social

Une importante société décide de déménager son siége social ; le
nouveau batiment est construit : se pose la question de l'implantation
des services dans le batiment.

1.2 Les données : Reur acquisition, Leun qualité

1.2.1 Acquisition : Le service organisation et méthodes de cette entre-
prise est chargé de quantifier les relations entre les services.

105 modules sont constitués (un module é&tant un service, un groupe
de services ou une partie de service, mais représentant de toute fagon
une entité indivisible).

On interroge des responsables de chacun de ces 105 modules . Le s
questions(xxx) posées reviennent & demander & chacun si ses contacts a-
vec chacun des 104 autres modules sont rares ( 1), normaux (i.e. assez
fréquents)(2), frégquents (3), permanents et indispensables (4).

1.2.2 Obsenvations et critiques : Un tableau k(I x J) est ainsi bati ol
k(i,i') indique la qualité des relations entre i et i' estimée par i. Ce
tableau carré n'est pas symétrique (k(i,i') # k(i',i) en effet le modu-
le i peut avoir & contacter trés fréquemment le module i' la réciproque
n'étant pas vraie. Prenons 1l'exemple du module "export" : il estime ses

(x) (IMPLANT]

(xx) PUF
(xxx) Il s'agissait en fait d'un questionnaire, l'ensemble des questions
permettant d'effectuer cette quantification.

(1) G. Vasserot ; Docteur 3° cycle.
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contacts indispensables avec le module télex ; en effet sans cet outil
sa fonction devient impossible et on va donc avoir k(export, télex) =4,
réciproqguement le module télex qui travaille pour tous les modules de
l'entreprise ne ressent pas ce contact de la méme fagon et va donc les
estimer comme normaux k(télex, export) = 2. Ce n'est pas la seule cause
de dissymétrie : les données étant totalement subjectives comportentdes
biais car & la limite la personne interrogée peut traduire les questions
par "voulez~vous é&tre proche de tel module?" au sens sociologique, et la
réponse traduit alors des desirata qui permettraient de batir un socio-
gramme mais non de résoudre notre probléme.

Une premiére phase consista & recenser tous les cas ol |k(i,i') -
k(i',i)| =2 2 et & étudier si cela &tait normal (cas du télex) ou non.
Dans ce dernier cas on procéda & une vérification en interrogeant & nou-
veau les responsables. Finalement on est arrivé 3 un tableau k(I,I) non
symétrique, certes, mais cohérent.

[I1 faut noter que dans les entreprises ol les circuits suivis par
les documents sont schématisés par des B.G.(*), on peut s'assurer de la
validité de ces données en comparant les réponses données, au flux des
documents entre services, celui-ci &tant généralement un bon indicateur
des relations entre ces services].

1.3 Les tableaux constitués

Il importe de voir qu'ad la différence du tableau des données, la
solution adoptée sera, elle, nécessairement symétrique : il se peut que
i ait souvent recours a i'alors que i' n'a pas recours & i. Mais cette
polarité disparait de notre solution : la distance de i &4 i' sera la mé-
me que celle de i' 3 i. N

Quant au tableau soumis & l'analyse, il peut selon le choix du sta-
tisticien conserver (§ 1.3.1) ou supprimer (§§ 1.3.2-3-4) la nature po-
laire de l'information.

1.3.1 Kl = (K, tK) {(on désigne par K le tableau original)
1 ... 2. 10511 o). . 108
1M ~
~ ~
\ N
A Y ~
~ ~ . o .
. N s l—niveau de relation de 7 aquvee 7'
z N2 s d'aprés la réponse de i’
N ~
N ’\\
\\ N
N N\
105] > ™
e —
K t ,
K Les diagonales sont constantes
niveau de relation de i avec 7' et égales a 5 (relation maximum)

d'aprés la réponse de <%

Ce tableau décrit le niveau de relation de i avec les 104 autres
modules d'une part d'aprés l'avis de i, d'autre part d'apré&s 1l'avis des
104 autres modules. Ce codage est intéressant car il présente pjen Sur
la ligne i l'ensemble de l'information relative & i. Il a toutefois un
inconvénient : il conserve la nature polaire de l'information alors que
dans la pratique la solution sera nous l'avons dit symétrique. Les deux
tableaux suivants répondent mieux 3 ce souci mais font disparaitre une
partie de l'information.

(x) Bernaténe et Gmind sont deux organisateurs qui ont inventé des sym-
boles pour normaliser la circulation des documents. Les diagrammes
composés d partir de ces symboles portent le nom de B.G..
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1.3.2 K, = (K + %K)/
Cette solution revient & symétriser le tableau original en faisant
la moyenne des deux notes kz(i,i') = kz(i',i) = [k(i,i') + k(i',i)1/2

(en fait pour avoir un nombre entier on ne divisera pas par 2)

1.3.3 K3

Cette troisiéme possibilité prend en compte le fait que si k(i, i')
est différent de k(i', i) et que cette différence ne provient pas d'une
incohérence mais d'une réelle nécessité de relation de la part d'un des
services, il faut absolument en tenir compte.

k3(i,i') = k3(i',i) = max[k(i,i'), k(i',i)]
1.3.4 Dédoublement Eventuel

On peut noter que K2 et K3 peuvent &tre dédoublés faisant apparai-

tre une note de relation et son complément qui sera une note d'absence
de relation.

2 Les méthodes utilisies

Deux méthodes - trés proches -~ peuvent &tre employées. Elles s' a-
vérent trés complémentaires et, comme nous allons le voir, efficaces.

2.1 L'analyse des conrrespondances

Partant de tableaux de correspondances - qui sont les tableaux de
notes décrits précédemment - on peut établir des cartes ol la proximité
des modules indiquera une nécessité& de proximité dans 1l'implantation.

2.2 CRassification automatique

En soumettant ces mémes tableaux a la classification ascendante

hiérarchique (eritére d'agrégation = xz) on obtiendra d'une part des

classes, d'autre part un arbre illustrant la hiérarchie des relations

entre les modules.

2.3 Complémentarité de L'analyse des cornrespondances et de L'agrigation
selon La variance

Le risque, notamment lorsqu'on se limite & l'examen du premier plan
factoriel (1 - 2),est de mal distinguer les types, qui du fait de la pro-
jection, peuvent se confondre. C'est pourquoi
il est intéressant (cet usage est d'ailleurs w
courant) de repérer sur ce plan la position ! I
des différentes classes déterminées par i% \ !

l'agrégation de la variance sur le méme
tableau.

3 Remanques sur L'entrneprise ol ont €& néalisées ces Efudes

L'entreprise est divisée en 8 divisions de vente qui correspondent
chacune 3 un type de gammes de produits. Chacune de ces divisions est el-
le-méme scind&e en modules correspondant chacun 3@ une gamme de produits
Ces noms de produits ont &té& masqués. Il y a, par ailleurs, tous les ser
vices administratifs que 1'on est habitué 3 rencontrer dans une entre-
prise : informatique, comptabilité&, contrdle de gestion, achats etc...;
tous ces services &tant eux aussi &clatés en modules correspondant a des
fonctions bien particuliéres.
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4 Les Zitudes

Tous les tableaux cités dans 1.3 ont &té& analysés. Nous n'accable-
rons pas le lecteur sous une multitude de représentations graphiques ou
d'arbres, d'autant plus que pour 75% des modules les résultats sont trés
stables. Nous ne présentons donc ici que deux analyses.

4.1 Classdification (XZ) néalisée sun Le tableau K3

L'arbre que nous présentons est directement opérationnel. A la sim-
ple lecture on voit que : d'une part, en général, les modules se regrou-
pent suivant la division & laquelle ils appartiennent (DIV 1, DIV 5...,
informatique...). Il y a toutefois des exceptions intéressantes : par
exemple, le service & la clientéle administratif n'a pas besoin 4' étre
proche des centres modules de services & la clientéle mais doit é&tre
proche de l'informatique. Il y a d'autre part des divisions individua-
listes (DIV 1, DIV 3, contrdle de gestion) et d'autres qui le sont beau-
coup moins (informatique, DIV 4, DIV 5). Ceci s'explique d'une part par
la nature des produits d'autre part par la structure méme des divisions.
Certaines sont de véritables micro- entreprises et vivent en autarcie
(1 ou 3) d'autres font appel trés souvent aux autres services de 1 'en-
treprise d'ou leur position beaucoup moins marginale.

La classification révéle 5 "macro-classes" de modules qui pourront
étre a des étages éloignés du batiment :
- La division 3
- Les services & la clienté&le
- La gestion des stocks

Certaines divisions travaillant beaucoup avec ces modules : les di-
visions 2, 5, 7 et 8.

L'informatique

- Une sorte de marais qui comprend :
Les fournitures

Le matériel de bureau

Tout ce qui concerne le personnel
Les finances

Les services "conseils"

Deux divisions de vente : 4 et 6 gqui utilisent beaucoup de télex et
les services "conseils"

- La division 1
- Le contrdle de gestion
Les achats

L'engineering
(le contrbdle de gestion orientant la production donc les achats, cette
classe n'a rien de surprenant).

4.2 Analyse de cornespondances suxr K, dédoublé avec repérage des clas

Aes obtenues par L'agrégation sudivant La vardiance associle

Ce tableau a des dimensions assez importantes (105 x (2 x 105)) et
il n'est donc pas étonnant que le 1° axe ne recueille que 13,6% de 1'i-
nertie totale (12 = 8,2%, T3 = 5,9%, Ty = 4,8%, Tg = 4,3%). Les valeurs
propres, peu élevées (Al = 0,007) indiquent une relative homogénéité des
profils.

L'examen du plan 1 -2 montre une séparation entre d'une part, les
divisions de vente, les services "conseils", les services généraux etle
personnel (demi-plan supérieur) et d'autre part l 'informati que, le
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contr8le de gestion, la gestion des stocks, les achats et l'engineering.
Il faut néanmoins prendre garde d certaines proximités : la gestion des
stocks n'est pas du tout expliquée par ce plan, l'informatique est sur-
tout expliquée par le 3° axe ; alors que le 2° axe n'explique pratigue-
ment pas la division 3, il explique assez bien la division 1.

En prenant ces précautions on constate deux types de divisions de
vente : celles qui se positionnent avec tous les modules administratifs
(personnel etc...) dans le quadrant supérieur gauche et celles beaucoup
plus marginales (1 et 3) qui se projettent dans le quadrant sup érieur
droit.

On notera enfin, la position excentrée du contrbdle de gestion sur
le 1° axe qui l'explique bien.

5 Conclusions

Nous n'avons présenté ici qu'un bref apergu des analyses entrepri-
ses. Nous espérons gue la netteté& des résultats aura convaincu 1le lec-
teur de l'efficacité de ces méthodes pour résoudre de tels problémes
d'implantation.
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